
より良い走りを追求する新スタンダード

●高い耐久性の赤外線カメラセンサーを採用。
カメラセンサーはターゲットから相対的に角度と距離を測定。赤外線方式
のため、太陽光が差し込む工場や暗室でも正確な測定が可能です。
●取り付けカンタンな軽量ターゲット。リム径は14～24インチのアルミ
ホイールとスチールホイールの両方に対応できます。

大型車用カメラ方式アライメントシステム『トラッカム』 TC-2003

大型車のアライメントを
強力バックアップ

新発売

光の色味を判断！
カラー画像処理方式ヘッドライトテスター
カラー画像処理方式手動ヘッドライトテスター HLI-215

待望の手動式が登場
新発売

作業性と快適性を向上させ、タイヤ・ホイールの傷付き対策にも◎
タイヤリフター ATL-215

タイヤ脱着を
サポート！

新発売

デモ動画公開中！
●立ち姿勢で、足腰の負担を少なく安全・快適に作業。
●フォークがスピーディーに昇降し、作業者の背丈に合わせた操作が可能。
●上昇・微調整は2つの足踏みペダルで簡単操作！ホイールやハブボルトを傷付けにくい
タイヤ脱着作業を実現します。
●４輪キャスター付きで前後左右の移動もラクラク。タイヤを乗せたままフォークが回転する
ため、ホイールの位置合わせがさらにスムーズに行えます。

●最新技術RGBカラー方式。カラーカメラの特性を活かしRGB値の
バランスからランプの色味を判断することによって、より人の目に近い
解析が可能となりました。
●受光部の上下昇降は電動式を採用。上昇時、ボタン長押しでスピード
アップ。速度可変ができます。

NEW 新商品紹介

皆様から信用、信頼を
いただける企業を目指して

ユーザーズレポート

01
02

02 新潟トヨタ自動車株式会社 新発田店

04 太平興業株式会社 秋田支店

08 新商品のご紹介

新年あけましておめでとうございます。おかげ様で当社はあと2年で100周年を迎える
ところとなりました。これも多くのお客様よりご支援いただき、お力添えをいただいた結果
です。改めまして感謝申し上げます。
本年の活動につきましては、引き続き当社の“技術力”と“サービス力”、“人間力”を高め、
認めていただけるよう取り組んでまいります。と言いますのはお客様から信頼をいただく
ためには、“技術力”、“サービス力”、そして何より社員一人ひとりのお客様に対する誠実さ
をはじめ、高い“人間力”が重要であると考えているからです。これは自負するのではなく、
実際にお客様に評価していただいてはじめて実践できていると言えます。ですので、皆様
からご指導ご鞭撻を賜り、社員一同、ご期待に応えるよう全力を注いでいく所存でございます。
また、取引先の皆様には、常日頃よりお世話になっておりますが、本年も何卒ご支援ご協力
のほどよろしくお願い申し上げます。皆様の益々のご健勝ご活躍をお祈り申し上げます。

代表取締役社長中谷 宗平

お客様に喜んでいただく活動を通し、信用、
信頼される企業を目指してまいります

06 福岡トヨタ自動車株式会社（本社・古賀店）サービス

小型

大型
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保守点検のおすすめ

自動車整備の最新がわかる
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こ
れ
か
ら
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
需
要

を
見
据
え
、
工
場
敷
地
を
拡
大
。
ま
た
設

備
も
一
新
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
新
潟
ト
ヨ

タ
自
動
車
株
式
会
社
新
発
田
店
。

ガ
ラ
ス
張
り
の
窓
に
高
い
天
井
、
天
窓

か
ら
光
の
差
し
込
む
明
る
い
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
が
お
客
様
を
お
迎
え
し
ま
す
。

取
材
日
が
平
日
で
あ
っ
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、多
く
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
て
お
り
、

整
備
工
場
も
フ
ル
稼
働
。
注
目
度
の
高
さ
と

活
気
を
肌
で
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

フ
ル
フ
ラ
ッ
ト
な
床
面
で
、

車
両
移
動
が
ス
ム
ー
ズ
！

新
し
く
な
っ
た
工
場
は
最
新
鋭
機
器
を

取
り
揃
え
て
い
ま
す
。

本
間
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、「
リ

フ
ト
が
床
面
に
フ
ラ
ッ
ト
に
収
納
で
き
る

こ
と
に
利
便
性
を
感
じ
て
い
ま
す
」
と

語
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
メ
カ
ニ
ッ
ク
も

「
工
場
内
で
車
両
を
移
動
す
る
際
、収
納
時
、

床
面
か
ら
出
た
リ
フ
ト
の
一
部
と
車
両
の

接
触
を
気
に
す
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、整
備
ス
ト
ー
ル
へ
の
車
両
セ
ッ

テ
ィ
ン
グ
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
こ
と
で
、

作
業
の
効
率
化
に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
」

と
利
便
性
を
実
感
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

居
住
区
の
ほ
か
、
新
潟
県
を
代
表
す
る

温
泉
地
が
商
圏
に
入
る
同
店
で
は
、
送
迎

用
マ
イ
ク
ロ
バ
ス
の
車
両
整
備
も
行
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、一
般
向
け
の
S
U
V

や
貨
物
車
は
も
ち
ろ
ん
、
救
急
車
な
ど
近

隣
の
消
防
署
や
自
衛
隊
駐
屯
地
の
車
両
整

備
に
も
対
応
す
る
同
店
。
よ
り
効
率
化
を

図
る
た
め
、
大
型
車
用
整
備
工
場
で
多
く

使
用
さ
れ
て
い
る
〝
2
柱
式
ツ
イ
ン
パ

ワ
ー
リ
フ
ト
〞
を
新
た
に
設
置
し
ま
し
た
。

高
ま
っ
た
安
定
性
と
作
業
性
で
「
従
来
の

埋
設
2
柱
式
リ
フ
ト
と
比
べ
て
よ
り
使
い

や
す
く
な
り
、重
宝
し
て
い
ま
す
」
と
の
こ
と

で
す
。
4
ト
ン
の
耐
荷
重
を
有
す
る
〝
ア
ル

ネ
オ
リ
フ
ト
〞
は
重
整
備
に
適
し
、S
U
V

や
小
型
ト
ラ
ッ
ク
、特
殊
車
両
の
点
検
に
も

活
躍
し
て
い
ま
す
。
ド
ラ
イ
ブ
オ
ン
で
車

両
を
セ
ッ
ト
で
き
る
〝
マ
ル
チ
リ
フ
ト
〞

は
車
検
ラ
イ
ン
で
使
用
さ
れ
、
マ
ル
チ
プ

レ
ー
ト
採
用
で
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
が
簡
単

な
〝
テ
ト
ラ
ス
リ
フ
ト
〞
は
一
般
整
備
や

車
検
整
備
で
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

入
庫
車
両
全
体
の
2
割
が
4
W
D
車
に

該
当
す
る
同
店
で
は
〝
A
B
S
テ
ス
タ
ー
〞

と
組
み
合
わ
せ
て
設
置
さ
れ
た
〝
多
軸
式
フ

リ
ー
ロ
ー
ラ
ー
〞
も
検
査
時
間
の
削
減
に
貢

献
し
て
い
ま
す
。

「
従
来
は
検
査
を
す
る
際
に
、
簡
易
式

フ
リ
ー
ロ
ー
ラ
ー
を
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
す
る

た
め
、
車
検
ラ
イ
ン
に
車
両
を
乗
り
入
れ

て
か
ら
何
度
か
車
を
乗
り
降
り
し
な
け
れ

ば
な
ら
ず
、
時
間
と
手
間
が
か
か
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
の
乗
り
降
り
も
、
今
は
車
両

を
進
入
さ
せ
る
だ
け
で
完
了
す
る
た
め
助

か
っ
て
い
ま
す
」
と
検
査
員
の
方
が
語
っ

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

門
型
洗
車
機
〝
ジ
ス
ペ
ク
ト
〞
は
点
検

後
の
お
客
様
へ
の
引
渡
し
前
に
使
用
。
メ

カ
ニ
ッ
ク
の
作
業
時
間
や
負
担
軽
減
に
貢

献
し
て
い
ま
す
。

周
囲
に
住
宅
が
あ
る
た
め
騒
音
に
配

慮
し
、
本
体
内
蔵
型
の
静
音
シ
ス
テ
ム

〝
ク
リ
ス
タ
ル
イ
ン
〞
を
採
用
し
ま
し
た
。

「
門
型
洗
車
機
を
導
入
す
る
の
は
初
め
て

で
す
が
、
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
で
静
音
式

で
な
い
洗
車
機
を
使
用
し
て
い
る
と
、
店

舗
の
洗
車
機
の
静
か
さ
を
実
感
し
ま
す
」

と
の
こ
と
で
し
た
。

別
棟
の
サ
ー
ビ
ス
専
用
の

ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
で
整
備
を
見
学
。

安
心
感
を
提
供

一
連
の
整
備
の
様
子
は
サ
ー
ビ
ス
専
用

の
ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
か
ら
確
認
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
メ
カ
ニ
ッ

ク
は
「
見
ら
れ
る
緊
張
感
」
が
良
い
刺
激

に
な
り
、
お
客
様
は
愛
車
の
整
備
の
様
子

を
自
ら
の
目
で
確
か
め
ら
れ
る
「
見
え
る

安
心
感
」
が
あ
り
ま
す
。
実
際
に
私
た
ち

が
見
学
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
間
に
も
、

整
備
の
様
子
を
眺
め
て
い
る
お
客
様
の
姿

が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
に

も「
お
客
様
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
用
意
し
、
お
客
様
の
目
線
に
沿
う
よ

う
な
企
画
も
充
実
さ
せ
て
い
ま
す
」と
お
っ

し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。

「
お
客
様
が
安
全
で
安
心
に
、
豊
か
な

カ
ー
ラ
イ
フ
を
送
る
た
め
に
」
と
新
潟

ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社
の
基
本
理
念

に
は
あ
り
ま
す
。
乗
用
車
か
ら
マ
イ
ク

ロ
バ
ス
、
特
殊
車
両
な
ど
幅
広
い
車
種
が

入
庫
す
る
新
発
田
店
。

車
両
一
台
一
台
が
そ
れ
ぞ
れ
暮
ら
し
や

安
全
を
支
え
る
役
割
を
持
っ
て
い
ま
す
。

同
店
も
ま
た
整
備
を
通
し
て
そ
の
一
端
を

担
っ
て
い
る
の
で
す
。

整備で暮らしと安全を支え
“おもてなし”の空間を提供する最新店舗

新潟トヨタ自動車株式会社 
新発田店
新潟県新発田市城北町3-4-17
TEL：0254-22-4111
オープン日：
2015年11月4日（水）リニューアル
従業員数：
18名（メカニック6名）

新
発
田
店

新
潟
ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト

● ユーザーズレポート 新潟トヨタ自動車株式会社 新発田店

小
型

新発田店  店長
下越エリア  エリア長

高橋 徹 様

サービス課
マネージャー 
本間 和雄 様

新潟トヨタ自動車株式会社は県内に22の拠点を持つリーディングカンパニーです。その中で新発田店は年間7,400
の整備台数を担っています。「作業スタッフの意識が高まる環境」を目指した改善が新工場ではなされました。

ルポライター MEMO

小型

●今回お話を伺った方●店舗情報

白を基調とした壁面、各方向からの採光とLED照明により、
“明るい工場”を実現。床面フルフラットで効率化や安全性・工場美観に貢献

“画像処理方式手動ヘッドライトテスター”は
測定結果が瞬時に出るため、検査スピードがアップ

カウンター席からゆったり見学ができる
居心地の良いウェイティングルーム

① テトラスリフト
② アルネオリフト
③ 2柱式ツインパワーリフト
④ 車検ライン（画像手動HL＋ハイブリッドテスター＋多軸式フリーローラー＋
　 ラインマスター＋マルチリフト）
⑤ サービス専用ウェイティングルーム
⑥ 洗車ストール（ジスペクト＋高圧温水洗浄機）

▲マイクロバス整備は
　“2柱式ツインパワーリフト”で
　安全にリフトアップ

販売しているクルマにふさわしい建物や
くつろげる空間が、人にやさしさを与え、贅
沢な気持ちにさせてくれます。コーヒーカッ
プを口にしながら“自分が持ち込んだ患者
の診断を行っているドクターの動き”を観察
してみるのもいいかもしれません。
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充
実
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
で

C
S
活
動
を
強
化

秋
田
支
店
は
能
代
営
業
所
と
由
利
営
業

所
を
管
轄
し
て
お
り
、年
間
新
車
販
売
台
数

は
1
8
0
〜
2
0
0
台
、年
間
入
庫
台
数
は

1
1
5
0
0
台
（
2
0
1
4
年
4
月
〜

2
0
1
5
年
3
月
）。

同
店
の
経
営
理
念
は
「
①
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
に
応
じ
た
最
適
な
製
品
提
供 

②
充
実
の

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
体
制
で
車
両
を
的
確
に
フ
ォ

ロ
ー 

③
車
両
情
報
を
メ
ー
カ
ー
と
共
有
し

品
質
向
上
に
貢
献
」の
3
箇
条
で
す
。「
C
S

を
1
0
0
%
に
近
付
け
る
た
め
、
様
々
な

施
策
を
打
ち
全
社
を
挙
げ
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
」
と
、大
友
支
店
長
。
そ
の
施
策
の

ひ
と
つ
が
2
0
1
5
年
11
月
よ
り
開
始
し
た

独
自
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
メ
ニ
ュ
ー
で
す
。
新

車
購
入
ユ
ー
ザ
ー
へ
向
け
、初
回
車
検
お
よ

び
12
ヶ
月
点
検
ま
で
の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
を
始
め
、
付
加
価
値
の
あ
る
様
々
な

予
防
点
検
メ
ニ
ュ
ー
を
展
開
。
車
両
ト
ラ

ブ
ル
の
事
前
回
避
を
行
う
こ
と
で
、
お
客

様
に
安
全
・
快
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

安
全
性
と
効
率
性
を
両
立
す
る
新
工
場

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
こ
だ
わ
り
は 〝
車
両
を

後
退
さ
せ
な
い
〞
こ
と
。
通
路
の
左
右
に

整
備
ス
ト
ー
ル
を
設
置
し
、整
備
終
了
後
は

後
退
せ
ず
各
ス
ト
ー
ル
か
ら
出
庫
が
で
き

る
た
め
、接
触
事
故
を
防
ぎ
、安
全
面
を
考

慮
し
た
レ
イ
ア
ウ
ト
と
な
っ
て
い
ま
す
。

リ
フ
ト
は
〝
ツ
イ
ン
パ
ワ
ー
リ
フ
ト
〞

や
〝
フ
ロ
ア
リ
フ
ト
〞
な
ど
を
新
た
に
設
置
。

４
基
導
入
し
た
〝
４
柱
式
ツ
イ
ン
パ
ワ
ー
リ

フ
ト
〞
は
効
率
化
に
大
き
く
貢
献
し
た
と
の

こ
と
で
す
。「
従
来
ト
レ
ー
ラ
ー
の
整
備
は

ト
ラ
ク
タ
ー
と
ト
レ
ー
ラ
ー
を
切
り
離
さ
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、お
客
様
の
手
を
煩
わ
せ
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
同
機
の
導
入
で
、
車

両
を
連
結
し
た
ま
ま
リ
フ
ト
ア
ッ
プ
が
可
能

に
な
り
、大
幅
な
時
間
短
縮
に
繋
が
り
ま
し

た
。
ま
た
、中
・
小
型
車
は
縦
列
で
2
台
同

時
の
整
備
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、回
転
率

の
向
上
を
実
感
し
て
い
ま
す
」と
、斎
藤
サ
ー

ビ
ス
課
長
。〝
2
分
割
フ
ロ
ア
リ
フ
ト
〞
も

同
様
に
中
・
小
型
車
の
縦
列
整
備
が
可
能
な

た
め
、ク
イ
ッ
ク
整
備
や
オ
イ
ル
・
ミ
ッ
シ
ョ

ン
交
換
時
な
ど
に
役
立
て
て
い
ま
す
。
ま
た
、

車
両
を
上
げ
ず
に
整
備
が
で
き
る
た
め
、万

が
一
地
震
な
ど
が
起
き
て
も
労
働
災
害
を
防

ぎ
、メ
カ
ニ
ッ
ク
が
安
心
し
て
作
業
の
で
き

る
環
境
を
創
出
し
て
い
ま
す
。

オ
ー
ル
シ
ー
ズ
ン
快
適
な
環
境
づ
く
り

別
棟
に
設
け
た
洗
車
場
に
は
固
定
式

〝
下
部
洗
浄
装
置
〞
に
加
え
、上
部
ノ
ズ
ル

か
ら
水
を
噴
射
し
車
両
に
積
も
っ
た
雪
を

落
と
す
〝
上
部
洗
浄
装
置
〞
を
設
置
。〝
ク

リ
ー
ン
バ
ー
ン
ボ
イ
ラ
ー
〞
と
連
動
す
る
こ

と
で
温
水
供
給
が
可
能
と
な
り
、よ
り
一
層
の

効
果
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
工
場
内
に
は〝
ク

リ
ー
ン
バ
ー
ン
ヒ
ー
タ
ー
〞
を
設
置
。〝
グ
リ

ス
集
中
給
油
シ
ス
テ
ム
〞
と
連
動
さ
せ
、配
管

を
暖
め
る
こ
と
で
グ
リ
ス
の
硬
化
を
防
止
し

ま
す
。工
場
全
体
を
暖
め
る
た
め
、厳
し
い
冬

も
メ
カ
ニ
ッ
ク
が
快
適
に
作
業
す
る
た
め
の

必
須
ア
イ
テ
ム
と
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
ま

た
、積
載
重
量
を
測
定
す
る〝
荷
重
試
験
装

置
〞も
洗
車
場
内
に
設
置
し
、お
客
様
の
様
々

な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
工
夫
を
行
っ
て
い
ま
す
。

〝
働
き
や
す
さ
〞
が

〝
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
〞
へ

検
査
ラ
イ
ン
に
つ
い
て
は
「
今
ま
で
最

低
２
人
は
必
要
で
し
た
が
、〝
ラ
イ
ン
マ
ス

タ
ー
〞
な
ど
の
導
入
に
よ
り
1
人
で
も
検

査
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
結
果

は
自
動
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
な
の
で
高
効
率

化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
以
前
に
比
べ
、

1
台
あ
た
り
3
分
の
2
ほ
ど
の
時
間
で
検

査
が
完
了
し
て
い
ま
す
」
と
、斎
藤
サ
ー
ビ

ス
課
長
。
工
場
美
観
の
観
点
か
ら
は
、各
ス

ト
ー
ル
の
廃
油
や
ダ
ス
ト
を
高
真
空
ラ
イ

ン
で
自
動
吸
引
す
る
〝
M
V
シ
ス
テ
ム
〞

を
導
入
。
ド
ラ
ム
内
は
も
ち
ろ
ん
、キ
ャ
ビ

ン
内
の
掃
除
も
可
能
に
な
り
、工
場
・
車
両

内
共
に
効
率
よ
く
清
掃
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
の
こ
と
で
す
。
さ
ら
に
、メ
カ

ニ
ッ
ク
全
員
と
フ
ロ
ン
ト
に
イ
ン
カ
ム
を

持
た
せ
、無
線
通
信
を
行
う
こ
と
で
移
動

に
か
か
る
時
間
や
負
担
を
軽
減
。
的
確
か

つ
素
早
い
情
報
共
有
が
で
き
る
た
め
、効

率
向
上
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

安
全
性
と
労
働
負
荷
に
配
慮
し
、
数
多

く
の
先
鋭
設
備
機
器
を
導
入
し
た
同
店
。

高
効
率
化
を
実
現
し
従
業
員
に
優
し
い
環

境
を
作
る
こ
と
で
、
C
S
向
上
に
も
大
き

く
貢
献
し
て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

高度な技術と最新鋭設備でトータルサポート！

支店長
大友 秀勝 様

サービス課長 
斎藤 繁 様

太平興業株式会社は三菱ふそうトラック・バスの特約販売会社として秋田・山形・新潟の3県に17拠点を構え、
販売・サービスを行っています。今回訪れたのは約40年ぶりにリニューアルした秋田支店。一新した整備工場
で、メカニックが生き生きと作業しています。

車両の上下洗浄で工場内に雪を持ち込むことなく、
工場内をクリーンに保ちます

ルポライター MEMO

●今回お話を伺った方

広く清潔な新工場で、
アフターサービスまでしっかりフォロー

スピーディーかつ効率の良い整備を実現する
“4柱式ツインパワーリフト”

秋
田
支
店

太
平
興
業
株
式
会
社

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト

● ユーザーズレポート 太平興業株式会社 秋田支店

大
型

大型

リモコン操作でメカニック1人での検査も
可能になる“ラインマスター”

太平興業株式会社 
秋田支店
秋田県秋田市寺内大小路207-37
TEL：018-846-1111
オープン日：
2015年6月 リニューアル
従業員数：
54名（メカニック28名）

●店舗情報

休憩時間、メカニックの皆さんが暖を取りな
がら何やら楽しそうに話していました。笑顔は
新たな環境がもたらした小さなプレゼントかも
しれません。その笑顔をお客様に、ご家族に届
けてください。至福の時間があるからこそ、素
晴らしい仕事につながるのではないでしょうか。

整備工場
① ４柱式ツインパワーリフト
② ３柱式ツインパワーリフト
③ ２柱式ツインパワーリフト
④ ２分割フロアリフト/ピットリフト
⑤ テストリフト
⑥ フォークリフト用リフト
⑦ 車検ライン（画像自動HL、サイドスリップテスター、
　 BSテスター、フリーローラー、ラインマスター）

⑧ クリーンバーンヒーター
⑨ ＭＶシステム
 
洗車場
⑩ 上部/下部洗浄装置
⑪ 荷重試験装置
⑫ ホイールアップリフト
⑬ クリーンバーンボイラー
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― 〝
整
備
機
器
の
点
検
〞に
つ
い
て
、

　 

ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

坂
口

　車
と
同
じ
よ
う
に
、整
備
機
器
も
き
ち
ん

と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
が
わ
ざ
わ
ざ
足

を
運
ん
で
く
だ
さ
っ
て
い
る
の
に
、リ
フ
ト
が
上

が
ら
な
い
の
で
車
両
整
備
が
で
き
ま
せ
ん
で
は

話
に
な
り
ま
せ
ん
か
ら
。保
守
点
検
を
依
頼
す
る

よ
う
に
な
っ
て
か
ら
は
、故
障
す
る
前
に
問
題
を

確
認
で
き
る
の
で〝
リ
フ
ト
が
上
が
ら
な
い
〞〝
洗

車
機
が
壊
れ
た
〞な
ど
の
報
告
は
最
近
ほ
と
ん
ど

聞
い
て
い
ま
せ
ん
ね
。エ
ン
ジ
ニ
ア
も
安
全
へ
の

意
識
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
し
、日
常
点
検
を
し
っ

か
り
行
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

― 

保
守
点
検
契
約
を
結
ん
だ

　 

き
っ
か
け
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

坂
口

　保
守
点
検
の
開
始
は
、コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー

の
ト
ラ
ブ
ル
が
き
っ
か
け
で
し
た
。コ
ン
プ
レ
ッ

サ
ー
に
不
具
合
が
出
る
と
、工
場
全
体
が
ス
ト
ッ

プ
し
て
し
ま
う
。

吉
岡

　実
際
に
私
が
サ
ー
ビ
ス
副
店
長
を
し
て

い
る
と
き
も
、コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
が
壊
れ
て
し

ま
い
困
り
果
て
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。急
遽

修
理
対
応
を
し
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、工
場
の
根

幹
と
な
る
部
分
で
す
し
、今
後
定
期
点
検
は
必
要

だ
ね
、と
。そ
の
後
、オ
イ
ル
交
換
を
定
期
的
に
お

願
い
す
る
よ
う
に
な
り
、リ
フ
ト
や
他
の
整
備
機

器
の
保
守
点
検
も
開
始
し
ま
し
た
。定
期
的
に
点

検
を
す
る
こ
と
で
、突
発
的
な
故
障
が
激
減
し
て

い
ま
す
。

坂
口

　あ
と
、予
算
組
み
が
し
や
す
く
な
り
ま
し

た
ね
。点
検
内
容
を
店
舗
ご
と
に
リ
ス
ト
管
理
し

て
い
る
か
ら
、部
品
交
換
や
買
い
替
え
の
時
期
が

分
か
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

― 

リ
フ
ト
点
検
の
重
要
性
に
つ
い
て
は

　 

ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

坂
口

　リ
フ
ト
は
き
ち
ん
と
整
備
し
て
お
か
な

い
と
、車
両
の
落
下
な
ど
重
大
事
故
に
繋
が
り
ま

す
。お
客
様
の
車
両
保
護
は
も
ち
ろ
ん
、何
よ
り

も
心
配
な
の
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
怪
我
。人
命
は
何

も
の
に
も
代
え
ら
れ
ま
せ
ん
。

吉
岡

　点
検
や
部
品
交
換
な
ど
へ
の
出
費
に
関

し
て
、現
場
と
本
部
で
は
若
干
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ

り
ま
す
。で
す
が
、ち
ょ
っ
と
し
た
修
理
費
用
よ

り
も
、私
た
ち
は
お
客
様
の
満
足
と
従
業
員
の
安

全
の
方
が
大
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。機
器
の
管

理
に
つ
い
て
本
部
か
ら
指
針
を
出
す
と
共
に
、現

場
か
ら
声
を
上
げ
や
す
く
し
て
い
ま
す
。

― 

修
理
費
用
へ
の
意
識
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

吉
岡

　本
部
の
理
解
度
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
ね
。

現
場
は
ど
う
し
て
も
費
用
面
を
気
に
し
て
し
ま
い

が
ち
で
す
が
、安
全
面
お
よ
び
効
率
を
考
え
、必

要
な
も
の
は
投
資
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

坂
口

　今
は
だ
い
ぶ
風
通
し
が
良
く
な
っ
て
き
た

か
な
。店
舗
を
訪
問
し
た
際
は
、店
長
や
副
店
長
と

ば
か
り
で
は
な
く
、若
い
子
た
ち
と
よ
く
話
を
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。話
し
や
す
い
環
境
は
こ

ち
ら
か
ら
作
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
。ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
時
は
必
ず
安
全
に
関
す
る
話
を
し
て
、意
識
を

高
め
て
い
ま
す
。

― 

安
全
管
理
に
つ
い
て

　 

ど
の
よ
う
な
工
夫
を
行
っ
て
い
ま
す
か
。

坂
口

　コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
の
点
検
や
分
解
整
備

な
ど
、専
門
知
識
が
必
要
な
点
は
プ
ロ
に
任
せ
て

い
ま
す
。私
た
ち
と
し
て
は
、毎
日
始
業
時
に
簡

易
点
検
を
行
い
整
備
機
器
の
状
態
確
認
を
し
て

い
ま
す
。今
は
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
か
ら
整
備
状
況
を

見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、エ
ン
ジ

ニ
ア
も
常
に
お
客
様
の
目
を
意
識
し
て
働
い
て

い
ま
す
。リ
フ
ト
を
使
っ
た
ら
す
ぐ
に
モ
ッ
プ
が

け
を
し
て
い
る
の
で
、ど
こ
の
店
舗
も
フ
ロ
ア
を

綺
麗
に
保
っ
て
い
ま
す
し
、安
全
面
に
よ
り
一
層

気
を
配
っ
て
い
ま
す
。

― 〝
整
備
機
器
の
点
検
〞に
つ
い
て
、

　 

ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

山
本

　点
検
を
す
る
上
で
の
意
義
は
、お
客
様
に

ご
迷
惑
を
か
け
な
い
こ
と
と
、エ
ン
ジ
ニ
ア
の
安

全
管
理
で
す
。リ
フ
ト
が
動
か
な
く
な
る
と
車
両

整
備
が
で
き
な
く
な
り
、お
客
様
を
お
待
た
せ
し

て
し
ま
う
。車
両
落
下
事
故
な
ど
が
起
き
る
と

エ
ン
ジ
ニ
ア
を
危
険
に
晒
し
て
し
ま
う
。そ
の
2

点
を
念
頭
に
置
き
、故
障
や
事
故
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
、定
期
的
な
点
検
を
行
っ
て
い
ま
す
。

― 

自
店
で
点
検
を
行
う
際
の
内
容
に
つ
い
て

　 

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

山
本

　保
守
点
検
を
行
っ
て
い
る
か
ら
と
受
動

的
に
な
る
の
で
は
な
く
、エ
ン
ジ
ニ
ア
が
き
ち
ん

と
考
え
て
機
器
の
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
い
ま
す
。リ

フ
ト
の
給
油
な
ど
は
随
時
行
っ
て
い
ま
す
ね
。過

去
、リ
フ
ト
が
故
障
し
て
し
ま
い
苦
労
し
た
経
験

も
踏
ま
え
、リ
フ
ト
の
扱
い
に
は
特
に
気
配
り
を

し
て
い
ま
す
。

波
止

　具
体
的
に
は
、毎
朝
3
0
分
の
始
業
点
検

時
に
、リ
フ
ト
を
最
上
部
ま
で
上
げ
て
清
掃
を

行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
際
、不
具
合
が
な
い
か
・

汚
れ
が
な
い
か
・
異
音
が
し
な
い
か
な
ど
全
体

的
に
確
認
し
て
い
ま
す
。あ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、

チ
ェ
ー
ン
ロ
ッ
ク
の
音
を
聴
い
て
い
る
そ
う
で

す
。ロ
ッ
ク
が
き
ち
ん
と
か
か
っ
て
い
る
か
、そ

の
音
を
よ
く
聴
き
、状
態
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま

す
。さ
ら
に
、リ
フ
ト
が
正
常
に
上
昇
下
降
し
て

い
る
か
目
視
確
認
も
行
っ
て
い
ま
す
。

山
本

　自
主
点
検
は
各
々
の
知
識
や
経
験
を
元

に
行
っ
て
い
ま
す
が
、全
て
を
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で

き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。や
は
り
、専
門
の

方
に
見
て
も
ら
え
る
の
は
心
強
い
で
す
ね
。人
命

も
信
頼
も
お
金
で
は
買
え
ま
せ
ん
。事
故
が
起
き

る
前
に
、費
用
を
掛
け
て
で
も
対
策
を
す
る
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。

　“整備機器の点検”は法的に定められているものではありません。しかしながら、近年では機器点検の重要性
が広く認知されるようになり、取り組みを強化する整備事業者は年々増加しています。今回お話を伺った
福岡トヨタ自動車株式会社は、おおよそ10年前より整備機器の保守点検契約を結び、リフト・コンプレッ
サー・タイヤチェンジャー・バランサー・エアゲージ・トルクレンチなどの点検を定期的に行っています。お
客様に最高のサービスを提供する上で重要な要素となる、整備機器の精度維持。その鍵を握る“整備機器の
点検”について、本社サービス部と古賀店にお話を伺いました。

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト

● ユーザーズレポート 福岡トヨタ自動車株式会社

サ
ー
ビ
ス

サービス

福
岡
ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社

古
賀
店

福岡トヨタ自動車株式会社
福岡県福岡市中央区渡辺通4-8-28（FTビル7F）
TEL：092-761-3331

従業員数：937名

●会社情報

福岡トヨタ自動車株式会社 古賀店
福岡県古賀市日吉3-21-8
TEL：092-943-5051

従業員数：16名（エンジニア7名）

●店舗情報

サービス部
部長

坂口 哲也 様

サービス部
部長補佐

吉岡 孝善 様

古賀店
店長

浅野 博 様

古賀店
副店長

山本 起生 様

古賀店
エンジニアリーダー 主任

波止 橋蔵 様

●今回お話を伺った方

機器名/事故発生場所 ディーラー 専業者 ガソリンスタンド 用品店 その他 合計

リフト 15 7 3 1 2 28

門型洗車機 9   1 3 13

バッテリー用補助電源 2  1   3

塗装ブース 3     3

赤外線乾燥機 2     2

タイヤチェンジャー  1 1   2

オイルドレン 2     2

油圧プレス 1     1

集塵機 1     1

部品洗浄機 1     1

タイヤ安全囲い      1 1

リフト用リモコンリール 1     1

合計 37 8 5 2 6 58

2014年1～12月 整備機器事故状況

日本自動車機械工具協会によると、2014年の自動車整
備機器事故は58件発生しており、前年と比べ11件増加
しています。

数ある整備機器の中で最も事故件数が多い整備用リフト。
10年間でおおよそ218件の事故が発生しています。

定期的な給油や、安全装置の作動音確認など自
主点検を行う同店。保守点検に合わせて日常的な点
検を行うことが重要です。

“人命は何ものにも代えられない”
 安全管理への強い意志

※複合要因を含む為、事故発生件数の全体数と各項目の数値は異なります

■ 取扱不良　■ 点検不履行　■ その他
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リフト事故発生推定原因（2010年～2014年）

見えない部分は
プロの目で

しっかりチェック！
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最
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ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
に
は
、
ま
ず
従
業
員
の
安
全
を
確
保
し
、
仕

事
に
集
中
で
き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
自
動
車
業
界
の
安
全
を
支
え
て
い
く
こ
と
を

踏
ま
え
、
い
ま
一
度
安
全
管
理
に
つ
い
て
考
え
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

福岡トヨタ自動車株式会社は32拠点の店舗に加え、3拠点のBP工場や車両物流センター、2店舗のレクサス店、
3店舗のフォルクスワーゲン店を保有する県下一の自動車販売会社。お客様に快適なカーライフをお届けするため、
高品質なサービスを提供しています。
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