
AS02-H002

WING711

AS02-G002AS02-M001

●適用リム径15～25インチでスーパーシングルタイヤにも対応
●文字とイラスト入りのコントロールユニットで抜群の作業性

YN-13PRO
●エアコンガス回収、オイル
補充、ガス漏れ確認、エア
コンシステム自体のクリー
ニングを丸ごとサポート

●全自動（真空引き充填）
コースはエンジンを掛け
ずにエアコンガスを完全リ
フレッシュ

●複数の測定用カメラと画像分析システムを
組み合わせ、最長12メートルまでの
車両寸法を高精度に測定

●車両の預かり状態や出庫時の状況を
あらゆるアングルで一括撮影し、
データの保管も可能

●エリアセンサー内を通過するだけで、
車高の高さ測定が約15秒で完了

NEW 新商品紹介
3次元測定システム 車高測定装置 車両画像取得装置

新発売

大型車用
タイヤチェンジャー

新発売

エアコンマスター 
Pro

※イラストはイメージです。

ストロボ一体型測定用カメラ

ターゲット

測定用カメラ
ストロボ

測定空間

進入速度
2km/h(0.55m/sec)～
5km/h(1.39m/sec)

1600mm

MAX 5000mm

受光部 発光部

車両確認カメラ

測定時の最高位を記録。

※取付部材（ポール等）は基本セットに含まれません。
※イラストはイメージです。

フラットな床面に対し、
進行方向に合わせて車両を進入。

測定ボタンを
クリックすると一斉に
シャッターが切られます。

測定結果画面

画像取得用カメラ

画像取得用カメラ

ストロボの光をターゲットが反射。
ターゲットの位置をカメラが捉えて測定。

PAG
オイル

POE
オイル

で快適な作業環境を
ユーザーズレポート

01
02

02 新潟トヨタ自動車株式会社　レクサス長岡

04 近江鉄道株式会社　自動車整備工場

06

08 新商品のご紹介

小型

大型

夏本番！

サービスレポート

業界NEWS

業界NEWS

「第5回安全自動車サービス技能コンクール」開催

熱中症対策熱中症対策

で快適な作業環境を熱中症対策熱中症対策
連日、暑い日が続いていますが、熱中症対策は万全でしょうか？ 整備工場内は熱がこもり
やすいため、熱中症対策が不可欠です。最も危険なのは作業に集中していて、気づかないう
ちに熱中症になってしまうこと。職場環境の改善と注意喚起で早めに予防しましょう。

職場における
熱中症予防対策チェックリスト

□ WBGT値（暑さ指数）を活用していますか？
□ 休憩場所は整備していますか？
□ 計画的に、熱に慣れ、環境に適応するための
　 期間を設けていますか？
□ のどの渇きを感じなくても、労働者に水分・
　 塩分を摂取させていますか？
□ 労働者に、透湿性・通気性の良い服装や
　 帽子を着用させていますか？
□ 日常の健康管理など、労働者の健康状態に
　 配慮していますか？

「熱中症予防対策チェックリスト」は
こちらからダウンロードできます

夏
本番！

・微細霧（ミスト）を
扇風機の風に乗
せて噴霧し、霧が
蒸発する時の「気
化熱」によって周
囲の温度を下げる
ミストファン

暑い夏に
大活躍！

保 存測 定 撮 影 保 存保 存測 定

単品でのご購入はもちろん、システム同士を組み合わせて連動させることも可能です！

ファンをリール架台に設置することで、
作業スペースを有効利用。

対策用品の活用で
効果的に熱中症予防！
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● ユーザーズレポート 新潟トヨタ自動車株式会社 レクサス長岡小型

レ
ク
サ
ス
長
岡
は
、
新
潟
ト
ヨ
タ
自
動
車

株
式
会
社
が
展
開
す
る
レ
ク
サ
ス
店
の
中
で

11
年
ぶ
り
の
新
店
舗
で
す
。
レ
ク
サ
ス
新
潟

に
続
き
2
店
舗
目
の
レ
ク
サ
ス
拠
点
と
な
り
、

長
岡
地
区
か
ら
上
越
地
区
、魚
沼
地
区
ま
で

の
広
域
エ
リ
ア
を
カ
バ
ー
し
て
い
ま
す
。

〝
全
国
初
〞に
集
ま
る
注
目
！

同
店
は
「
今
後
の
レ
ク
サ
ス
の
店
舗
作

り
の
方
向
性
を
探
っ
て
い
く
拠
点
」
と
し

て
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

黒
を
基
調
と
し
た
従
来
の
店
舗
と
異
な
り
、

ウ
ッ
ド
調
の
外
観
を
導
入
し
た
ほ
か
、室
内

は
木
の
ぬ
く
も
り
を
感
じ
さ
せ
る
イ
ン
テ

リ
ア
を
採
用
。
レ
ク
サ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
象

徴
し
た
「
ス
ピ
ン
ド
ル
グ
リ
ル
」
の
モ
チ
ー

フ
が
随
所
に
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
も
評
判
の
「
オ
ー
ナ
ー
ズ

ラ
ウ
ン
ジ
」
は
ホ
テ
ル
の
ラ
ウ
ン
ジ
の
よ

う
な
落
ち
着
き
と
く
つ
ろ
ぎ
の
空
間
を
演

出
し
て
い
ま
す
。

効
率
化
機
器
を
組
み
合
わ
せ
、メ
カ
ニッ
ク
に

貢
献
。オ
ー
ナ
ー
の
満
足
度
を
高
め
る

高
品
質
の
洗
車
サ
ー
ビ
ス

整
備
工
場
は
５
ス
ト
ー
ル
と
検
査
ラ
イ

ン
か
ら
な
り
ま
す
。「
4
W
D
車
が
多
い
長

岡
エ
リ
ア
に
ち
な
ん
だ
機
器
を
導
入
し
ま

し
た
」（
廣
川
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
リ
ー
ダ
ー
）。

検
査
ラ
イ
ン
に
は
最
新
鋭
の
ト
ー
タ
ル
車

検
ラ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
〝
ラ
イ
ン
マ
ス
タ
ー
〞

に
各
機
器
を
接
続
し
て
ト
ー
タ
ル
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
て
い
ま
す
。

門
型
洗
車
機
〝
ジ
ス
ペ
ク
ト
Ⅱ
〞
に
つ

い
て
は
、「
形
状
・
サ
イ
ズ
問
わ
ず
効
果
を

実
感
し
て
い
ま
す
。
洗
い
残
し
、拭
き
残
し

が
格
段
に
減
り
ま
し
た
」
と
テ
ク
ニ
カ
ル

ス
タ
ッ
フ
の
方
か
ら
も
お
声
を
頂
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
同
店
で
は
さ
ら
に
ス
チ
ー

ム
（
高
圧
温
水
洗
浄
機
）
等
を
組
み
合
わ

せ
て
使
い
、徹
底
し
た
洗
浄
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す
。「
入
庫
車
両
は
全
て
洗
車

を
行
っ
て
お
り
ま
す
が
、レ
ク
サ
ス
に
預
け

る
と
本
当
に
綺
麗
に
な
っ
て
嬉
し
い
ね
、と

お
客
様
か
ら
も
お
褒
め
い
た
だ
い
て
い
ま

す
」（
京
ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）。

レ
ク
サ
ス
で
は
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
と

し
て
24
時
間
対
応
の
緊
急
対
応
シ
ス
テ
ム

を
提
供
し
て
い
ま
す
。「
レ
ク
サ
ス
に
し
て

良
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
、お
客
様
と

の
信
頼
関
係
に
大
き
く
繋
が
っ
て
い
ま
す
。

上
質
な
空
間
は
も
ち
ろ
ん
、
工
場
や
ア

フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
ま
で
及
ぶ
お
客
様
へ

の
配
慮
が
、「
オ
ー
ナ
ー
様
を
大
切
に
し
、

驚
き
と
感
動
を
提
供
す
る
ブ
ラ
ン
ド
を
目

指
し
て
い
ま
す
」
と
い
う
京
ゼ
ネ
ラ
ル
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
言
葉
に
実
感
を
持
た
せ
て

い
ま
し
た
。

従来にないこだわりで一線を画す
新コンセプト店舗！

新設したレクサス長岡の敷地面積は、約5700平方メートル。高級感のあるショールームには新車6台を展示し、
認定中古車の展示場を併設。駐車場は74台分のスペースを設け、多くのお客様をお出迎えしています。

レ
ク
サ
ス
長
岡

新
潟
ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト
小
型

新潟トヨタ自動車株式会社　
レクサス長岡
新潟県長岡市喜多町字川原1135-1
TEL：0258-28-2700
オープン日：
2016年3月30日
従業員数：
計14名（テクニカルスタッフ4名）

●店舗情報

営業担当者の声
レクサス長岡様は、11年ぶりのレクサス新設店舗と

のことで全拠点初の取り組みが多く、全国のレクサス
系列の方が見学にくるほど注目されています。
今回限られた工場のスペース内で必要な機器を配置でき
るよう検討しています。
今後も良い環境づく
りに貢献できるよう取
り組ませていただき
ます。

（新潟営業所 所長　
 下村 政和）

車検ライン
（画像手動HL＋ラインマスター＋
 ハイブリッドテスター＋
 多軸式フリーローラー）
テトラスリフト
マルチフラットリフト
洗車ストール

（門型洗車機+温水洗浄機）
ホイールバランサー
タイヤチェンジャー

▲リフトの床面は完全フラット
で工場美観と作業性が向上

▲リール類や制御
盤・廃油ユニッ
トは目線に入ら
ないよう壁裏や
キャビネットに
収納するように
工夫

▲人と車の動きを考
慮した検査ライン
によって、動きの無
駄が削減され、完
成検査を効率化

▲

門型洗車機“ジスペク
トⅡ”は車体のフォル
ムをセンサーで感知
し、車両形状に沿って
洗浄するため、あらゆ
る車種に対応

左：廣川ワークショップリーダー
右：下村

1

2
3
4

1

2 2

2 2

5
6

3

4

ゼネラルマネージャー
京 昭弘 様

ワークショップリーダー
廣川 圭介 様

●今回お話を伺った方

▲店内の明るさを演出する光壁や柱、他に
も商談デスク、棚、カーペットなどにスピ
ンドルグリルがちりばめられています

納車スペース フロント

商談コーナーキッズスペース

掲載機器の
詳細カタログは

こちら

5
6

▲230インチの大型モニターで、
店頭にない車種等の情報を発信
する「バーチャルショールーム」
を全国で初めて設置

▲点検結果を待つカーオーナーがゆったり
過ごせる「オーナーズラウンジ」

3 2



県
内
初
！

連
節
バ
ス
導
入
で
混
雑
緩
和
に
貢
献

近
江
鉄
道
株
式
会
社
は
、
滋
賀
県
草
津

市
と
の
連
携
で
新
交
通
シ
ス
テ
ム
の
一
環

と
し
て
連
節
バ
ス
を
導
入
し
、
現
在
注
目

を
集
め
て
い
ま
す
。
連
節
バ
ス
は
メ
ル
セ

デ
ス
・
ベ
ン
ツ
製
「
シ
タ
ー
ロ
」
を
採
用
。

2
0
1
6
年
4
月
よ
り
、J
R
南
草
津
駅
〜

立
命
館
大
学
び
わ
こ
・
く
さ
つ
キ
ャ
ン
パ
ス

間
の
運
行
を
開
始
し
ま
し
た
。
1
1
5
名
も

の
乗
客
を
乗
せ
る
こ
と
が
で
き
る
連
節
バ
ス

は
通
勤
・
通
学
時
間
帯
に
２
便
運
行
し
、バ

ス
利
用
者
の
混
雑
状
況
を
緩
和
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
全
長
約
18
m
に
も
及
ぶ
大
き
な
車
体

を
ど
の
よ
う
に
整
備
し
て
い
る
の
か
、同
社

の
整
備
工
場
を
訪
ね
ま
し
た
。

安
心
・
安
全
を
支
え
る
整
備
工
場

同
社
が
保
有
す
る
自
動
車
部
門
全
般
の

整
備
は
、大
津
営
業
所
併
設
の
自
動
車
整
備

工
場
が
担
っ
て
お
り
、現
在
7
名
の
メ
カ

ニ
ッ
ク
が
常
駐
し
て
い
ま
す
。
連
節
バ
ス
導

入
に
あ
た
り
、検
査
ラ
イ
ン
含
む
3
ス
ト
ー

ル
を
改
修
し
、機
器
の
入
れ
替
え
を
行
な
い

ま
し
た
。
リ
フ
ト
は
２
柱
式
・
３
柱
式
〝
ツ

イ
ン
パ
ワ
ー
リ
フ
ト
〞
を
１
基
ず
つ
設
置
。

連
節
バ
ス
は
３
柱
式
の
み
使
用
し
て
い
ま

す
。「
ツ
イ
ン
パ
ワ
ー
リ
フ
ト
は
車
体
が
長

い
車
両
を
リ
フ
ト
ア
ッ
プ
し
て
も
不
安
な
く

作
業
が
で
き
ま
す
ね
」
と
、中
井
工
場
長
。

車
両
を
一
手
に
引
き
受
け
る
同
工
場
の
内
製

率
は
高
く
、タ
イ
ヤ
交
換
や
エ
ア
コ
ン
整
備

な
ど
も
行
な
っ
て
い
ま
す
。

検
査
ラ
イ
ン
に
は
車
検
ラ
イ
ン
シ
ス
テ

ム〝
ラ
イ
ン
マ
ス
タ
ー
〞
な
ど
、効
率
化
に

寄
与
す
る
機
器
を
新
規
導
入
。「
ラ
イ
ン
マ

ス
タ
ー
は
、自
動
的
に
読
み
取
っ
た
測
定

デ
ー
タ
を
指
定
整
備
記
録
簿
に
直
接
印
字

し
て
く
れ
る
の
で
効
率
性
・
正
確
性
が
向
上

し
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
は
人
の
力
だ
け
に
頼

ら
ず
機
械
と
の
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
が
必
要
で

す
。
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
テ
ス
タ
ー
も
以
前
は
セ

ン
サ
ー
タ
イ
プ
だ
っ
た
た
め
エ
ル
ボ
ー
点
が

見
つ
か
り
に
く
く
苦
労
し
ま
し
た
が
、画
像

処
理
方
式
の
〝
H
L
I‒

2
1
1
〞
は
瞬
時

に
判
定
し
て
く
れ
る
の
で
業
務
が
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
な
り
ま
し
た
」（
中
井
工
場
長
）。

連
節
バ
ス
の
整
備
に
つ
い
て
中
井
工
場
長

は
「
整
備
性
は
大
型
バ
ス
と
大
き
く
変
わ
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
納
入
前
に
メ
ー

カ
ー
に
よ
る
整
備
研
修
や
、連
節
バ
ス
を
す

で
に
導
入
し
て
い
る
他
社
に
ア
ド
バ
イ
ス
を

受
け
る
な
ど
事
前
準
備
を
行
い
、現
在
は
3

名
の
メ
カ
ニ
ッ
ク
が
専
属
で
整
備
を
担
当
し

て
お
り
ま
す
。
い
ず
れ
は
全
員
が
整
備
で
き

る
よ
う
教
育
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」
と
、意
気
込
み
を
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

草
津
市
の
新
た
な
シ
ン
ボ
ル
へ
。

想
い
を
つ
な
ぐ
ジ
ョ
イ
ン
ト
ラ
イ
ナ
ー

連
節
バ
ス
は
一
般
公
募
か
ら
採
用
さ
れ

た
〝
ジ
ョ
イ
ン
ト
ラ
イ
ナ
ー
〞
と
い
う
愛

称
で
親
し
ま
れ
て
い
ま
す
。「
現
在
は
駅
か

ら
大
学
へ
の
直
通
運
行
で
す
が
、検
証
次
第

で
新
た
な
路
線
で
の
運
行
も
視
野
に
入
れ

て
い
ま
す
。
ま
た
、学
生
の
お
客
様
に
留
ま

ら
ず
、近
隣
住
民
な
ど
多
く
の
方
に
ご
利
用

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
」（
野
村
主

任
）。
そ
の
名
に
込
め
ら
れ
た
「
街
に
貢
献

し
、人
と
人
、街
と
街
、地
域
と
地
域
を
結

ぶ
」
と
い
う
想
い
の
と
お
り
、
こ
れ
か
ら

も
魅
力
あ
る
街
づ
く
り
に
貢
献
し
て
く
れ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

新たな公共交通システムを始動。
魅力ある街づくりを陰から支える整備工場

自動車部 業務課
自動車整備工場長

中井 清実 様

管理部 総務課
主任（広報担当）

野村 崇 様

鉄道・バスなどの陸運業を中心に、幅広い事業展開で新たなビジョンを描く近江鉄道株式会社。
1896年に会社を設立し120年の歴史を誇る同社は、長きにわたって地域の交通を支え続けています。

●今回お話を伺った方

自
動
車
整
備
工
場

近
江
鉄
道
株
式
会
社

● 

ユ
ー
ザ
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ズ
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ポ
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ト

● ユーザーズレポート 近江鉄道株式会社 自動車整備工場

大
型

大型

近江鉄道株式会社
自動車整備工場
滋賀県大津市瀬田大江町51-1
TEL：077-547-2231
従業員数：8名（メカニック7名）

●店舗情報

営業担当者の声
少数精鋭で多くの車両を整備されている同工場。メカニックの

皆様に安心して作業していただくためには、機器の状態も万全で
なければいけません。弊
社としてはアフターフォ
ローにより一層力を入
れ、微力ながら整備品質
確保のためのお手伝いを
させていければと思って
います。

（大阪支店　篠田 正裕）

▲2台の車体を連結しており、大型バスと比べ約50名多く乗客を乗せ
られる。夜間でも視認性の良いパステルイエローは社内公募により
決定し、風に舞う爽やかな若葉をイメージしたグラフィックを採用

▲どこか近未来感があるデザイン。車内はゆったりと座
れるスペースを確保している。連結部分も移動可能

▲

連 節バスの整備は
３ 柱 式“ツ イ ン パ
ワーリフト”を採用。
車体の長いバスも安
全にリフトアップ

▲車検ラインは連節バ
スに合わせて各機器
の間隔を長めに調整

BRTシステムと
連節バス

左前：中井工場長　左奥：野村主任
右前：大進自動車部品商会 武久 様
右奥：篠田
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5 車検ライン
（画像手動HL＋ラインマスター＋
BSテスター＋サイドスリップテスター）
２柱式ツインパワーリフト
３柱式ツインパワーリフト

洗車ストール
（高圧温水洗浄機）

4 天井クレーン

掲載機器の
詳細カタログは

こちら

BRT（バス・ラピッド・トランジット）システ
ムは、遅延防止や輸送力の増大を目的に、公
共交通機関の利便性向上及び利用促進を促
すバスシステム。現在、全国各地で導入に向
けた取り組みが行なわれている。日本国内に
おいてはバス車両優先システムや専用道路
の整備などが必要とされ、大量輸送を可能と
する連節バスを導入する事例も多い。草津市
では現在直行便で連節バスを運行している
が、今後は路線拡大の検討など段階的にバ
スサービス向上策に取り組み、BRT化を目指
している。　

ひとくち
メモ

17.
99
m

2.55m

3.19m

4

5 4
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● サービスレポート

サ
ー
ビ
ス

サービス 第5回サービス技能コンクールを開催

たくさんのご声援ありがとう ございました！たくさんのご声援ありがとう ございました！

お客様に「ありがとう」と言っていただける活動を目指し、誠意を 込めたサービスを提供してまいります！

団体競技は名古屋支店がチームの団結力を活かし初優勝！ 団体競技３連覇がかかった札幌支店は惜しくも準優勝でしたが、
キャプテン遠藤が個人競技で好成績をおさめ、個人総合優勝を果たしました。

競技概要
選手が総合的な能力を発揮し、サービスエンジニアに求められる能力を包括する競技内容として、団体競技、個人競技、学科競技、
を実施しました。

札幌支店
仙台支店
関東支店
東京支店

名古屋支店
大阪支店
福岡支店

支店・拠点

遠藤 恒
鶴ヶ谷 浩
山﨑 裕介
矢作 孝司
新井 悟史
兼子 裕

伊藤 桂介

中野 敏和
小林 信

五十嵐 真悟
山本 大輔
今井 悠人
伊藤 拓摩
大内 弘彰

長山 匠（北央機械工業所）

天沼 敏明（フルダテ機工）

小林 稔朗（小林機工）

大井 幸太郎（サンセイ）

渡辺 基勝（岐阜安全サービス社）

小嶋 秀登（南大阪安全サービス）

南寿 秀樹（パワーエンジニアプロ）

選手①
（キャプテン） 選手② 選手③（指定サービス）

選手紹介

団
体
競
技

競技内容

組み立て
保守点検
接客など

設　定 評価ポイント

お客様がリンク式リフトを中古で購入。組み立ての依頼
と「リフト点検」の依頼が入りました。リフト点検資格者に
よる保守点検を行い、故障診断および改修を実施します。

保守点検方法
組み立て手順
お客様への接客内容

リンク式
リフト

商　品
支店名

名古屋支店 新井 悟史 今井 悠人 渡辺 基勝（岐阜安全サービス社）

遠藤 恒

伊藤 桂介

中野 敏和

大内 弘彰

札幌支店

福岡支店

選手名
指定サービスキャプテン

学
科
競
技

競技内容

筆記試験

競技内容詳細 評価ポイント

「○×」「選択」「記述」「計算」などの複合型テスト 100点満点で採点
●業界情報／法規制
●整備機器基礎知識
　機器構造 など

出題範囲

個
人
競
技

競技内容

精度点検
故障診断

修理

接客
サービス営業

設　定 評価ポイント

他店より移設してきたCO/HCテスターの
「簡易点検」および「取り扱い説明」の依頼が入りました。

点検用器具の取り扱い方法
精度点検
データ用紙記入内容

点検表の記入内容
不具合箇所の診断
不具合箇所の修理

点検用器具の取り扱い方法
精度点検
データ用紙記入内容

礼儀・礼節
お客様に対して適切なサービス提案が
できているか

CO/HC
テスター

エア
コンプレッサー

ヘッドライト
テスター

商　品

お客様から「作動しないので修理してほしい」と依頼が
入りました。点検および修理を実施します。

ヘッドライトテスター（画像処理方式）に対して
精度点検を実施します。

サービス営業としてお客様へ巡回訪問を実施。　　　　
工場内を簡易点検し、結果報告と点検提案を行います。

1位

2位

3位

長山 匠（北央機械工業所）

南寿 秀樹 （パワーエンジニア・プロ）

支店名

札幌支店 遠藤　恒

山﨑 裕介

鶴ケ谷 浩

関東支店

仙台支店 盛岡（営）

選手名

種　目 支店名 選手名

1位

2位

3位

札幌支店

関東支店

大阪支店

遠藤 恒

山﨑 裕介

兼子 裕

CO/HC

ヘッドライト

学　科

サービス営業

エアコンプレッサー

1位

1位

1位

第5回 サービス技能コンクール結果

サービス技能 コンクールを開催
第   回 5

▲選手宣誓
  （大阪支店　兼子 裕）

応援メッセージ

お客様へのさらなるサービス品質向上を目指し、「第5回安全自動車サー
ビス技能コンクール」を去る2016年6月3日（金）、4日（土）に開催しました。

各支店のサービスエンジニアが日頃の
業務で身につけた技術と知識で課題
に挑み、その成果を競い合いました。ど
のチームも僅差での大熱戦。前回大会
よりもたくさんの方々にご来場いただ
き、会場はこれまでにない盛り上がり
を見せました。
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