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整備機器講習会レポート　山形いすゞ自動車株式会社

2016年7月より、中小企業の経営を支援する「中小企業等経営強化法」
が施行されました。同施策は、「経営力向上計画」などの申請書類を作
成し申請・認定されると、7月1日以降に取得した機械装置の固定資産
税（1.4%）が3年間1/2（0.7%）に軽減されます。（※1）
また、「生産性向上設備投資促進税制」（※2）との併用も可能です。
設備投資をお考えのお客様は、この機会にぜひご活用ください。

設備投資は今が　　　　です！

設備投資は今が　　　　です！

※1  資本金1億円以下の中小企業者が対象
※2  生産性向上設備投資促進税制は2017年3月31日納入分までが対象

生産性
向上

設備導入支援
（税負担の軽減）

経営力
強化

売上
アップ

経営強化法によるサポート

※3  対象機器・性能証明書の発行については、最寄りの支店または営業所までお問い合わせください。
※4  計画申請は設備取得前の申請が可能です。申請をお考えのお客様は、充分余裕を持ってご準備ください。

申
請
の
流
れ

機械を取得した翌年より
固定資産税軽減!!

税率
0.7%

税率
1.4%

書類準備設備取得申　請

●4 固定資産税
　特例申請

▼地方自治体へ

●3 計画申請

▼運輸局へ

②
性能

証明書 

①
経営力
向上計画

3年間 1/2

詳しくはこちら
中小企業庁

経営力向上計画相談窓口

経営強化法 検 索

認定
支援機関が

策定を
サポート

●1 経営力向上計画の
　策定

事業の
成長

経営の
見直し

ANZENに
お任せ

ください！

●2 性能証明書の
　発行手配※3

160万円以上の
機械装置が対象

設備取得後
   60日以内※4
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ANZEN製品を長くご活用いただくため、保守点検サービス（有料）のご利用をおすすめします。
お近くの支店または営業所までお問い合わせください。
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保守点検のおすすめ

自動車整備の最新がわかる ANZEN NEWS
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●高い塗着効率と密着性を誇り、塗り直しの時間をカット。
高効率作業を実現！

●内蔵されたタービンが発する回転摩擦熱は乾燥した
温風を生成し、乾燥時間を短縮

●スプレーガン先端の調整により、塗装パターンの変更が可能。
塗りたい範囲に合わせて、隙間や角までしっかり塗装ができます

新発売

温風低圧塗装機

ANZENのメンテナンスメニュー

トピックス

飛散を大幅カット！
約90%の高塗着率を実現

こまめな点検大きな安心

水性・油性
ラッカー塗料まで
幅広く対応

お客様の“日常点検”を
サポートする形で、

さまざまな点検メニューを
ご用意しています！

効果を実感！
デモ動画公開中

 

ANZENは、整備機器を長く安全に、安心してご使用いただくためのサービス提供に
力を入れています。詳しくはお近くの支店または営業所までお問い合わせください。

簡易点検ではチェックすることができないところまで、
プロの目で念入りに点検・調整を行います保守点検

消耗品や部品を定期的に交換し、点検・調整を行うことで
経年劣化による故障を未然に防ぎます予防整備

車検機器
車検機器は機器の精
度が肝心です。定期校
正（年1回）の前に事前
点検を行いましょう。

足回り機器
消耗品のチェックをは
じめバランサーの精度
やチェンジャーの動作
等をプロの目で点検し
ます。

洗浄機器
洗浄能力を維持するた
めにも、水漏れやポン
プ凍結などのトラブル
を未然に防ぎましょう。

エア関連機器
工場の心臓部であるエ
アコンプレッサーや、
関連のエア配管・リー
ル機器までトータルに
点検を行いましょう。

リフト機器
整備機器使用時に発
生する事故の約7割が
リフトによるもの。年に
１度はプロによる保守
点検を行いましょう。



● ユーザーズレポート 株式会社スズキ自販沖縄 スズキアリーナ牧港店小型

ス
ズ
キ
自
販
沖
縄
は
、
各
メ
ー
カ
ー
の

デ
ィ
ー
ラ
ー
が
集
中
す
る
浦
添
地
区
の

一
角
に
本
社
を
移
設
し
ま
し
た
。
敷
地

面
積
約
1
3
0
0
坪
に
建
つ
新
社
屋
は

4
階
建
て
。
屋
外
に
駐
車
場
や
中
古
車

販
売
展
示
場
、
2
階
に
事
務
所
、
3
階
に

大
会
議
室
、
４
階
・
屋
上
に
駐
車
場
を
備

え
て
い
ま
す
。
1
階
は
同
社
最
大
規
模

の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
整
備
工
場
を
持
つ

営
業
所
を
新
設
し
ま
し
た
。
移
設
目
的

の
一
つ
と
し
て
、
旗
艦
店
と
な
る
営
業

所
の
構
築
が
必
要
で
あ
っ
た
と
安
里
部

長
は
話
し
ま
す
。「
お
客
様
に
よ
り
満
足

し
て
い
た
だ
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

た
め
に
は
、
ま
ず
は
従
業
員
満
足
度
の

向
上
が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
メ
カ

ニ
ッ
ク
の
作
業
効
率
を
高
め
る
環
境
と

最
新
機
器
を
備
え
、
当
社
の
モ
デ
ル
と

な
る
店
舗
作
り
を
行
い
ま
し
た
」（
安
里

部
長
）。

充
実
の
設
備
で
作
業
効
率
を
大
幅
ア
ッ
プ
。

E
S
向
上
に
貢
献
す
る
最
新
工
場

整
備
工
場
は
メ
カ
ニ
ッ
ク
の
作
業
動
線

に
配
慮
し
、車
両
移
動
を
ラ
ク
に
行
え
る
よ
う

レ
イ
ア
ウ
ト
さ
れ
て
い
ま
す
。検
査
ラ
イ
ン
含

む
8
ス
ト
ー
ル
は
、す
べ
て
フ
ル
フ
ラ
ッ
ト
の

リ
フ
ト
を
使
用
。シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
ウ
ェ
イ

テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
正
面
に
ク
イ
ッ
ク
整
備
用

の
フ
ォ
ー
マ
ル
リ
フ
ト
を
設
置
し
、〝
見
え
る

化
〞を
実
現
し
ま
し
た
。「
お
客
様
の
視
線
を

意
識
す
る
こ
と
で
、メ
カ
ニ
ッ
ク
に
も
良
い
緊

張
感
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
」と
、安
里
部
長
。

検
査
ラ
イ
ン
に
は
落
ち
着
い
て
事
務
作

業
を
行
え
る
よ
う
、検
査
員
室
を
新
た
に
設

置
。〝
メ
イ
ン
テ
ッ
ク
〞
連
動
の
車
検
シ
ス

テ
ム
〝
ラ
イ
ン
マ
ス
タ
ー
〞
や
カ
ラ
ー
画
像

処
理
方
式
全
自
動
ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
テ
ス

タ
ー
〝
H
L
I-

2
0
1
5
〞
な
ど
最
新
鋭

機
器
を
導
入
し
、時
間
短
縮
と
効
率
化
に
貢

献
し
て
い
ま
す
。「
検
査
員
室
の
新
設
や
最

新
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
、検
査
業
務
の

流
れ
が
格
段
に
速
く
な
り
ま
し
た
。
以
前

に
比
べ
30
分
は
短
縮
さ
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」（
安
里
部
長
）。

海
に
囲
ま
れ
た
沖
縄
は
風
に
乗
っ
て
塩
が

運
ば
れ
る
た
め
、洗
車
場
に
は
塩
害
対
策
と

し
て
下
部
洗
浄
シ
ス
テ
ム
連
動
の
門
型
洗
車

機
〝
ジ
ス
ペ
ク
ト
〞
を
設
置
。
特
に
台
風
や

強
風
の
後
は
洗
車
需
要
が
増
え
る
と
の
こ
と

で
す
。
ま
た
、静
音
シ
ス
テ
ム
〝
ク
リ
ス
タ

ル
イ
ン
〞
を
導
入
し
、近
隣
店
舗
や
住
民
へ

の
配
慮
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

「
設
備
が
新
し
く
な
っ
た
こ
と
で
、社
員

の
士
気
向
上
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
。

特
に
メ
カ
ニ
ッ
ク
に
好
評
な
の
は
、
各
ス

ト
ー
ル
の
両
サ
イ
ド
に
設
置
し
た
天
井
吊

り
型
の
〝
ス
ポ
ッ
ト
ク
ー
ラ
ー
〞。
極
暑
で

も
快
適
に
作
業
で
き
、と
て
も
涼
し
く
な
っ

た
と
喜
ん
で
い
ま
す
」（
安
里
部
長
）。

サ
ー
ビ
ス
力
を
強
化
し
、

よ
り一層
の
飛
躍
を
目
指
す

移
設
の
も
う
一
つ
の
目
的
は
、
勉
強
会

や
研
修
会
を
実
施
す
る
た
め
1
2
0
名
ほ

ど
を
収
容
で
き
る
大
会
議
室
を
設
置
し
た

こ
と
で
す
。
今
後
は
新
社
屋
に
て
販
売
店

会
や
技
能
コ
ン
ク
ー
ル
の
開
催
も
見
据
え

て
い
ま
す
。
会
社
の
軸
と
な
る
営
業
所
を

新
設
し
、
社
全
体
の
販
売
・
サ
ー
ビ
ス
ス

キ
ル
向
上
に
注
力
す
る
同
社
。
ス
ズ
キ
ア

リ
ー
ナ
牧
港
店
を
筆
頭
に
、さ
ら
な
る
シ
ェ

ア
拡
大
へ
向
け
て
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切

り
ま
し
た
。

お客様満足度No.1店舗を目指して！
スズキ自販最大級のショールーム・整備工場を新設

沖縄県下８拠点を所有する株式会社スズキ自販沖縄。2016年4月、本社の移転とともに新たな営業所として、スズキア
リーナ牧港店を新設しました。販売代理店との信頼関係を強固に結び、地域に根ざした販売活動に取り組んでいます。

ス
ズ
キ
ア
リ
ー
ナ
牧
港
店

株
式
会
社
ス
ズ
キ
自
販
沖
縄

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト
小
型

株式会社スズキ自販沖縄
スズキアリーナ牧港店
沖縄県浦添市港川252-7
TEL：098-874-7777

オープン日：
2016年5月7日
従業員数：
59名（メカニック13名）

●店舗情報

営業担当者の声
工場新設の際には、メカニックの作業効率を向上さ

せたいというご要望がありました。それに応えるため、検
査員室の設置や工場の“見える化”などレイアウトにつ
いて様々なご提案をさ
せていただきました。現
状を維持するだけでは
なく、メカニックの皆様
が働く環境をさらに良く
できるよう、今後も取り
組ませていただきます。

（沖縄営業所　金城）

車検ライン
（フォーマルリフト＋カラー画
像自動ＨＬ＋ラインマスター＋
ABSテスター）
テトラスリフト
フォーマルリフト
アルネオリフト
洗車ストール
（門型洗車機＋下部洗浄装置
＋高圧温水洗浄機）

▲カラー画像処理方式ヘッドライトテス
ター“HLI-2015”は色味を正確に捉
え、作業効率向上に貢献する

▲下部洗浄装置を連動した門型洗車機“ジス
ペクト”。車両下部までしっかり洗浄し、塩
害によるトラブルを軽減

▲メカニックの作業動線
を邪魔しないよう左右
に設置された“スポット
クーラー”。暑い沖縄で
も快適に作業ができる

▲

感動を提供する納車室
や広々とした授乳室・
キッズスペースを設置す
るなど、居心地の良い空
間創りにこだわった
ショールーム 左：金城　右：安里部長

1

2
3
4

本社 サービス本部
執行役員 総括責任者 

部長
安里 昌一 様

●今回お話を伺った方

ウェイティングスペース

掲載機器の
詳細カタログは

こちら

5

1

2

2

2

2

2

4

3
5

ショールーム

キッズスペース納車室

検査員室

▲ウェイティングスペースの
正面に設置された“フォー
マルリフト”はクイック整
備用、“テトラスリフト”は
通常整備用、“アルネオリ
フト”は重整備用として使
い分けている

3 2



富
士
急
オ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
は

運
輸
関
連
事
業
の
ほ
か
、レ
ジ
ャ
ー
事
業
と

し
て
特
殊
車
輌
の
水
陸
両
用
バ
ス
を
2
台

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
な
ど
多
岐
に
わ
た
る

事
業
を
展
開
し
て
い
る
た
め
、メ
ン
テ
ナ
ン

ス
・
整
備
内
容
も
広
範
と
な
っ
て
い
ま
す
。

メ
カ
ニ
ッ
ク
の
作
業
効
率
・
働
く
環
境
の

是
正
に
貢
献
す
る
工
場
づ
く
り

安
全
性
、効
率
化
、作
業
環
境
の
3
点
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
新
工
場
は
設
計
さ
れ
て
い

ま
す
。「
整
備
士
が
安
全
に
作
業
で
き
、効

率
的
か
つ
環
境
に
配
慮
し
て
い
る
こ
と
が
、

工
場
移
設
の
話
が
持
ち
上
が
っ
た
時
か
ら

構
想
に
あ
り
ま
し
た
」（
一
瀬
常
務
）。

富
士
山
が
世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
た
こ

と
か
ら
、新
工
場
建
設
に
お
い
て
、環
境
基

準
が
厳
し
く
定
め
ら
れ
る
中
で
、メ
カ
ニ
ッ

ク
の
作
業
軽
減
に
繋
が
る
よ
う
、設
備
や

レ
イ
ア
ウ
ト
を
工
夫
し
ま
し
た
。

車
検
ラ
イ
ン
は
車
検
ラ
イ
ン
シ
ス
テ
ム

〝
ラ
イ
ン
マ
ス
タ
ー
〞
に
各
機
器
を
接
続
し

て
ト
ー
タ
ル
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
し
て
い
ま
す
。

「
一
人
で
検
査
が
実
施
で
き
る
効
率
の
良

さ
に
導
入
を
決
め
ま
し
た
。
実
際
に
検
査

時
間
の
短
縮
に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
」（
一

瀬
常
務
）。
車
検
整
備
時
に
活
用
し
て
い
る 

〝
ツ
イ
ン
パ
ワ
ー
リ
フ
ト
〞
は
「
現
場
か
ら

作
業
が
し
や
す
い
と
い
う
声
が
届
い
て
い

ま
す
。
立
ち
位
置
に
合
わ
せ
て
作
業
ポ
イ

ン
ト
が
得
ら
れ
る
の
で
、部
品
の
脱
着
が
楽

に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
ね
」（
一
瀬
常
務
）。 

〝
フ
ロ
ア
リ
フ
ト
〞
は
未
使
用
時
に
床
面
が

フ
ラ
ッ
ト
に
な
り
、落
下
防
止
の
点
で
安
全

性
が
高
く
、〝
ピ
ッ
ト
リ
フ
ト
〞
と
組
み
合

わ
せ
る
こ
と
で
効
率
化
に
結
び
つ
く
と
評

価
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

廃
油
処
理
シ
ス
テ
ム
の
〝
バ
キ
ュ
ー
ム

セ
ン
タ
ー
〞
は
本
体
ユ
ニ
ッ
ト
と
工
場
全

体
を
真
空
配
管
ラ
イ
ン
で
結
ぶ
こ
と
に

よ
っ
て
、車
両
本
体
の
オ
イ
ル
パ
ン
、専
用

の
ド
レ
ン
プ
ラ
グ
か
ら
直
接
廃
油
を
吸
引

し
、
廃
油
タ
ン
ク
へ
圧
送
。
こ
れ
に
よ
り

廃
油
処
理
に
か
か
る
労
力
が
削
減
さ
れ
て

い
ま
す
。

洗
浄
ス
ペ
ー
ス
に
は
高
圧
温
水
洗
浄
機

〝
A
H
W-

1
0
0
9
A
〞
を
配
備
。
洗
浄

物
を
そ
の
場
で
す
ぐ
洗
え
る
の
で
移
動
が

少
な
く
す
み
、
省
力
化
に
繋
が
っ
て
い
ま

す
。
作
業
ス
ペ
ー
ス
壁
面
に
は
ス
テ
ン
レ

ス
板
を
張
付
け
し
て
い
ま
す
。

安
全
性
は
絶
対

近
隣
に
は
同
工
場
で
整
備
さ
れ
た
バ
ス

が
多
く
走
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
レ

ジ
ャ
ー
施
設
に
向
か
う
の
で
し
ょ
う
か
、

乗
車
さ
れ
て
い
る
方
々
の
表
情
は
期
待
に

満
ち
て
い
ま
し
た
。「
私
た
ち
の
整
備
す
る

バ
ス
は
お
客
さ
ま
の
大
切
な
命
を
お
預
か

り
し
て
い
ま
す
。
安
全
性
は
絶
対
に
守
ら

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」
そ
う
断
言
す
る

一
瀬
常
務
の
言
葉
に
、
保
有
車
両
の
品
質

管
理
が
い
か
に
大
切
か
を
推
し
量
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

快適な旅を守る、効率化と安全性に
こだわった環境配慮型工場

常務執行役員
業務部長

一瀬 吉章 様

富士急オートサービス株式会社は様々な事業を展開する富士急行株式会社のグループ企業です。山梨工場、静岡工場、
御殿場工場の3ヶ所に整備工場があります。今回訪れた山梨工場は60年ぶりに移転・新設しました。

●今回お話を伺った方

山
梨
工
場

富
士
急
オ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

● 

ユ
ー
ザ
ー
ズ
レ
ポ
ー
ト

● ユーザーズレポート 富士急オートサービス株式会社 山梨工場

大
型

大型

富士急オートサービス株式会社　
山梨工場
山梨県南都留郡富士河口湖町小立4823-1
TEL：0555-72-8115

オープン日：2016年5月9日（月）
従業員数：計30名
 （内、メカニック23名　検査員6名）

●店舗情報

掲載機器の
詳細カタログは

こちら4

営業担当者の声
計画が立ち上がってから8年越しに建ったのが本工場です。

安全性と効率化、作業環境をコンセプトに、水陸両用車の
整備が可能、バキュームオイルシステムを入れて整備士の作
業効率の向上を図るなど、
一瀬様と当社でアイディア
を出し合いました。

今後も皆様が各機器を安
全・安心にご使用いただけ
るために、迅速な対応をさ
せていただきます。

（東京支店　新居） 左：新居　右：一瀬常務

1

5

3 3 3
2 2

6
9

7 811

10

1 車検ライン（画像自動HL＋ラインマスター＋フリーローラー＋サイドスリップテスター +ピットリフト） 2 フロアリフト
6 分解整備場（高圧温水洗浄機）

9 ナイトロタワー 10 バキュームセンター 11 レベルモニター7 天井クレーン（水陸両用車用） 8 天井クレーン
3 2柱式ツインパワーリフト 4 塗装ブース 5 小型車用リフト

キャンペーン期間：2017年3月31日まで

0555-73-8181/0570-02-2956

200円引き大人 100円引き子供

特 典

お問い合わせ先

チケット購入窓口でQRコードを読みこんだ
画面を見せると

水陸両用車“KABA BUS”の乗車料金が

▲水陸両用バス「KABA」の整備も担う同工場。整備の
ポイントも通常の車両とは異なり、入水することで異
常が生じないか点検を毎日実施し、分解点検は週に1
回行っています。車両下部が船と同じ形状のため、エ
ンジンを上から吊り上げて脱着できる、縦向きの特
殊クレーンを採用

▲同棟には大型塗装ブースを設置。
断熱ドアで分割することができ、
使い分けが可能

▲

“フロアリフト”はクイック整備で使
用し、定期点検やクラッチのオー
バーホールで使用しています

▲大型バスの整備で活躍する“ツイン
パワーリフト”は中腰での作業が減
り、メカニックの体への負担を軽減

▲

長距離走行する観
光バスの燃費向上と
バースト防止策とし
て、窒素発生装置
“ナイトロタワー”を
導入しました

▲油脂庫の状態がモニ
ターに表示される“レベ
ルモニター”を採用。「一
目で残量が確認できる
ため、オイル、廃油の管
理がしやすくなりました」
（一瀬常務）。

▲

車検ラインは大型車の運転席
からも指示が見やすいよう、
42インチの大型モニターを
2台採用

大型車塗装時（1台分） 小型車塗装時（２台分）

ブロアーは
２機分割制御できるため、
小型車塗装の作業も
ブースすべてを
稼動させることなく

使用可能

KABAの
ペーパークラフトを
プレゼントいたします

さらに
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― 

A
N
Z
E
N
と
合
同
で「
整
備
機
器
講
習
会
」を

　 

開
催
し
た
経
緯
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

齋
藤
常
務

　事
故
に
つ
な
が
ら
な
い
よ
う
に

安
全
意
識
を
高
め
る
こ
と
、機
器
の
異
常
を
早

期
発
見
し
、突
発
的
な
修
理
を
未
然
に
防
ぎ
修

理
費
用
を
削
減
し
て
い
く
こ
と
。そ
の
た
め
に

自
分
達
が
で
き
る
こ
と
を
学
び
た
い
と
思
い
、

今
回
の
整
備
機
器
講
習
会
を
A
N
Z
E
N
に
お

願
い
し
ま
し
た
。

― 「
整
備
機
器
講
習
会
」を
開
催
し
て
み
て
の

　 

感
想
は
い
か
が
で
す
か

鈴
木
次
長

　本
部
と
し
て
は
以
前
か
ら
営
業

所
に
対
し
、機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
よ

う
指
示
は
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
な
が
ら
、自
分
達
で
機
器
点
検
表
の

チ
ェ
ッ
ク
項
目
ご
と
に
点
検
箇
所
を
見
て
い

く
こ
と
は
困
難
で
す
。
今
回
の
講
習
会
の
よ

う
に
、チ
ェ
ッ
ク
項
目
ご
と
に
点
検
ポ
イ
ン
ト

を
説
明
し
て
も
ら
え
る
と
非
常
に
わ
か
り
や

す
い
で
す
ね
。
実
際
に
目
で
見
て
、触
れ
て
み

な
い
と
不
具
合
は
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と

を
改
め
て
実
感
し
ま
し
た
。

― 

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
こ
と
で

　 

ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
を
期
待
さ
れ
ま
す
か

齋
藤
常
務

　幸
い
に
し
て
こ
れ
ま
で
整
備
機

器
使
用
時
に
大
き
な
事
故
は
発
生
し
て
い
ま

せ
ん
が
、だ
か
ら
と
い
っ
て
こ
れ
か
ら
先
も
安

全
・
安
心
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

今
後
も
事
故
が
起
き
な
い
環
境
を
作
り
、リ

ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
徹
底
す
る
こ
と
が
重

要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ど
こ
に
、ど
の
よ
う
な

危
険
が
潜
ん
で
い
て
、そ
の
危
険
度
は
ど
れ
ほ

ど
な
の
か
、サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
達
が
認

識
し
て
く
れ
る
こ
と
で
、
作
業
環
境
は
良
く

な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

― 

コ
ス
ト
管
理
面
で
期
待
す
る
メ
リ
ッ
ト
を

　 

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
　 

齋
藤
常
務

　経
営
の
立
場
で
は
、修
理
費
を
予
測

し
事
前
に
準
備
で
き
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

予
防
整
備
を
意
識
す
る
こ
と
で
、突
発
的
な

修
理
費
を
抑
え
、経
費
の
削
減
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

― 

今
後
の
展
開
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

鈴
木
次
長

　次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
は
、サ
ー

ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
主
体
で
拠
点
単
位
の
講

習
会
を
展
開
し
て
い
き
、安
全
意
識
の
向
上
に

努
め
て
い
き
た
い
で
す
。

整
備
機
器
は
「
破
損
し
て
い
て
も
使
え
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
」
が
あ
り
、真
に
正
常
か
ど
う

か
は
、外
観
だ
け
で
は
判
断
す
る
こ
と
が
で
き

ま
せ
ん
。外
か
ら
見
え
な
い「
不
具
合
の
も
と
」

を
確
実
に
解
消
す
る
た
め
に
は
、日
常
点
検
を

き
ち
ん
と
行
い
、機
器
の
状
態
変
化
に
い
ち
早

く
気
づ
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

お
客
様
で
行
う
日
常
点
検
と
専
門
ス
タ
ッ

フ
に
よ
る
保
守
点
検
。
お
互
い
の
連
携
を
さ

ら
に
強
化
す
る
こ
と
で
、メ
カ
ニ
ッ
ク
が
安
全

に
安
心
し
て
作
業
で
き
る
環
境
づ
く
り
を
創

出
し
て
い
き
ま
す
。

今回訪問した山形いすゞ自動車で
は、各 営 業 所 の サ ー ビ ス マ ネ ー
ジャーを対象に「整備機器講習会」を
開催。当社に講師をご用命いただき、
メンテナンスの重要性や事故事例に
関する座学講習と、機器ごとに日常
点検ポイントを説明する実機研修を
半日に渡って執り行いました。

● 

サ
ー
ビ
ス
レ
ポ
ー
ト

● サービスレポート 整備機器講習会レポート　山形いすゞ自動車株式会社

サ
ー
ビ
ス

サービス

山
形
い
す
ゞ
自
動
車
株
式
会
社

﹇ 
整
備
機
器
講
習
会
レ
ポ
ー
ト 

﹈
山形いすゞ自動車株式会社
山形県山形市成沢西５-１-５
TEL：023-641-3721

従業員数：224名　7営業所 

●会社情報

営業本部 部品部部長兼サービス部部長　
常務取締役
齋藤 清喜 様

営業本部 サービス部次長兼サービス課課長
鈴木 純治 様

●今回お話を伺った方

自社でできる日常点検ポイントを学ぶ！
「整備機器講習会」を開催

「お客様にとってのファーストコールカンパニーであれ」。お客様第一をモットーに、長きに渡り地域の発展を支え
てきた山形いすゞ自動車。これからもプロフェッショナルパートナーとしてお客様とともに歩み続けます。

●整備機器講習会スケジュール

座学講習
・メンテナンスの重要性について
・リフト事故防止啓発DVD視聴

実機講習
リフト／コンプレッサー／洗浄機

営業担当者の声
このような「整備機器講習会」は継続することが重

要ですので、今後もご支援させていただきたいと思い
ます。これからも各営業所を定期的に訪問し、機器の
状態を診させていただき
ます。気になる点やお悩
みなどございましたら何
でもお申し付けください。

お客様のお役に立て
るよう、精一杯サポート
させていただきます。

（仙台支店　近江谷 崇史）

▲❶座学講習
座学講習では、整備機器の事故事例、
メンテナンスの重要性についての説
明と機工協製作のリフト事故防止啓
発DVDを視聴

▲❷実機講習
埋設2柱リフト（ツインパワー）
外観だけでは不具合のもとには気づけな
い。安全装置が正常に効いているかどう
かは“音”でチェック。リフト本体はピット
カバーを外し、内部まで見ることも重要

▲❷実機講習
床上2柱リフト（スラットリフト）
床上式の柱式リフトは始業前に無負荷で上昇・下降さ
せ、異音の有無をチェック。受けゴムの状態もこまめに
チェックし、変形・磨耗があった際は早めの交換を

▲❷実機講習
高圧温水洗浄機
洗浄機はポンプやホースの水漏れを
チェック。電気系統の点検は専門家
による点検を定期的に実施すること
が望ましい

▲

❷実機講習
エアコンプレッサー（パッケージタイプ）
何日かに1度はオイルのチェックとタ
ンクの水抜きが必要。水分を含んだエ
アを使用することでエアツールやリフ
トの安全装置に誤作動が発生したり、
機器を破損させる可能性がある

整備機器講習会をご希望の場合は、
お近くの当社支店または営業所まで
お気軽にお申し付けください。
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