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Sheet1

		自動車整備業の指針【実施項目】 ジドウ シャ セイビ ギョウ シシン ジッシ コウモク

		イ.人に関する事項 ヒト カン ジコウ		（1）人材育成
（2）能力に応じた人員の最適化
（3）従業員満足度の向上
 ジンザイ イクセイ ノウリョク オウ ジンイン サイテキ カ ジュウギョウイン マンゾクド コウジョウ

		ロ.財務管理に関する事項 ザイム カンリ カン ジコウ		（1）コストの把握・効率化
（2）業務の標準化
（3）業務量に応じた人員配置の最適化 ハアク コウリツカ ギョウム ヒョウジュンカ ギョウム リョウ オウ ジンイン ハイチ サイテキ カ

		ハ.営業活動に関する事項		（1）点検整備に係る販売の促進
（2）顧客のニーズに応じた整備作業等の実施
（3）付加価値の向上
（4）他業種及び他の事業者との連携体制の構築 テンケン セイビ カカワ ハンバイ ソクシン コキャク オウ セイビ サギョウ ナド ジッシ フカ カチ コウジョウ タ ギョウシュ オヨ ホカ ジギョウ シャ レンケイ タイセイ コウチク

		二.設備投資やITの利活用等　
　に関する事項		（1）設備投資に関する事項
（2）ITの利活用に関する事項
（3）ロボットの導入 セツビ トウシ カン ジコウ リカツヨウ カン ジコウ ドウニュウ

		ホ.エネルギーの推進に関する事項		　　エネルギー使用量の見える化等 シヨウ リョウ ミ カ ナド





Sheet2

		事業者の規模 ジギョウシャ キボ		整備要員3人以下 セイビ ヨウイン ニンイカ		整備要員4人以上、11人以下 セイビ ヨウイン ニンイジョウ ニン イカ		11人以上 ニン イジョウ

		指針策定項目 シシン サクテイ コウモク		イ～ホから
1項目以上 コウモク イジョウ		イ～ホから
2項目以上 コウモク イジョウ		イ～ホから
3 項目以上 コウモク イジョウ
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